Zásady zpracování osobních údajů
Níže naleznete základní informace o ochraně soukromí, resp. zpracování osobních údajů na naší univerzitě, zveřejněné v souladu s čl. 12 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů).
Správce osobních údajů
EUROGASTRO catering s.r.o.  
tř. Kosmonautů 1080/8a, Hodolany
779 00 Olomouc
IČO: 28568028
Pověřenec pro ochranu osobních údajů:  
Bc. Zdeněk Horák
e‑mail: zdenek.horak@eurogastrocatering.cz
tel.: +420 775 67 77 67
Úvodní prohlášení
EUROGASTRO catering s.r.o. poskytuje služby v oblasti závodního stravování, cateringu, provozu kantýn, bufetů a souvisejících gastronomických služeb. V rámci těchto činností zpracováváme osobní údaje našich zákazníků, obchodních partnerů, zaměstnanců a dalších osob, které s námi vstupují do kontaktu.
V případě dotazů či připomínek v oblasti ochrany osobních údajů se můžete obracet na pověřence uvedeného výše.
Jaké zásady při zpracování Vašich osobních údajů dodržujeme?
Osobní údaje zpracováváme korektně, transparentně a pouze v rozsahu nezbytném pro poskytování našich služeb, plnění smluvních a zákonných povinností a ochranu našich oprávněných zájmů.
Čí osobní údaje zpracováváme?
Zpracováváme osobní údaje těchto kategorií subjektů údajů:
· zákazníků a odběratelů našich služeb,
· osob objednávajících stravovací služby,
· zaměstnanců a uchazečů o zaměstnání,
· obchodních partnerů a jejich kontaktních osob,
· návštěvníků našich provozoven,
· osob zachycených kamerovým systémem v prostorách provozovaných společností EUROGASTRO catering s.r.o.

Jaké osobní údaje zpracováváme?
Typicky zpracováváme tyto kategorie údajů:
· Adresní a identifikační údaje: jméno, příjmení, adresa, e‑mail, telefon, IČO/DIČ (u firemních zákazníků), podpis.
· Ekonomické údaje: bankovní spojení, objednávky, fakturace, platební údaje.
· Popisné údaje: údaje nezbytné pro uzavření smlouvy nebo poskytování služeb.
· Provozní údaje: záznamy z kamerových systémů, údaje o vstupu do prostor provozovny, technické logy související s provozem webu.
· Údaje o aktivitách subjektu: informace o objednávkách, rezervacích, komunikaci se zákazníkem.
Rozsah zpracování se liší podle konkrétního vztahu se subjektem údajů.
Proč tyto údaje zpracováváme?
Osobní údaje zpracováváme zejména pro tyto účely:
· poskytování stravovacích a cateringových služeb,
· vyřízení objednávek a rezervací,
· plnění smluvních povinností,
· fakturace a účetnictví,
· komunikace se zákazníky,
· zajištění bezpečnosti provozoven (kamerové systémy),
· ochrana majetku a prevence incidentů,
· marketing a informování zákazníků o službách (pokud je udělen souhlas).
Na základě čeho osobní údaje zpracováváme?
Zpracování probíhá na základě:
· plnění smlouvy nebo opatření před jejím uzavřením,
· plnění právních povinností (např. účetnictví, daňové povinnosti),
· oprávněného zájmu (bezpečnost, ochrana majetku, kamerové systémy),
· souhlasu subjektu údajů, pokud je vyžadován (např. marketing).
Odkud údaje získáváme?
· přímo od subjektů údajů (objednávky, smlouvy, formuláře),
· z komunikace se zákazníky,
· z provozu kamerových systémů,
· z veřejných registrů (u firemních zákazníků).
Komu je předáváme?
Osobní údaje mohou být předávány:
· našim zaměstnancům,
· poskytovatelům IT služeb a systémů,
· účetním a daňovým poradcům,
· dopravcům a dodavatelům služeb,
· orgánům veřejné moci, pokud to ukládá zákon.
Všichni zpracovatelé jsou smluvně vázáni dodržovat GDPR.
Jak dlouho vaše údaje zpracováváme?
Doba uchování je stanovena podle právních předpisů:
· účetní doklady: 10 let,
· kamerové záznamy: obvykle 7–30 dní,
· smluvní dokumentace: po dobu trvání smluvního vztahu + zákonné lhůty,
· marketingové údaje: do odvolání souhlasu.
Jaká máte při zpracování osobních údajů práva?
Subjekty údajů mají právo:
· na přístup k osobním údajům,
· na opravu nepřesných údajů,
· na výmaz (pokud nejsou dány zákonné důvody pro další zpracování),
· na omezení zpracování,
· na přenositelnost údajů,
· vznést námitku proti zpracování,
· podat stížnost k Úřadu pro ochranu osobních údajů.
Uplatníte-li některé z těchto práv, vyrozumíme vás o vyřešení vašeho požadavku nejpozději do jednoho měsíce od doručení žádosti. Tuto lhůtu můžeme s ohledem na složitost a počet vyřizovaných žádostí prodloužit o dva měsíce.
Uplatnění práv je bezplatné. Pokud však bude vaše žádost zjevně nedůvodná nebo nepřiměřená (např. se bude tatáž vaše žádost bezdůvodně opakovat), můžeme od vás požadovat poplatek za vyřízení žádosti.

